OBCHODNIi PODMINKY &. 1/2021
uéinné od 01.01.2021

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi spoleénosti AUTO CHLADEK s.r.o. se sidlem
Plzeriska 158, Cerhovice, PSC 267 61, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 79342, 1C0O: 26202573; tel.: +420 311 577 204, e-
mail: info@ktm-chladek.cz (dale jen ,Prodavajici“) a
Kupujicim vznikajici v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy, na zakladé které je Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu ZboZi a Kupujici je povinen Zbozi prevzit a
zaplatit Prodavajicimu Kupni cenu.

1.2 Tyto Obchodni podminky se stavaji soucdasti kazdé Kupni
smlouvy, nedohodnou-li se Prodavajici a Kupujici pisemné
jinak.

1.3 Veskeré smluvni vztahy mezi Proddvajicim a Kupujicim
jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou Spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
Obchodnimi podminkami obc&anskym zdkonikem
(€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele
(€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli Spotfebitel,
fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

2. POImy

2.1 V téchto Obchodnich podminkach maji pojmy psané s
velkym pocatecnim pismenem ndsledujici vyznam:

(a) ,Eshop” znamend webovou stranku Prodavajiciho
www.ktm-chladek.cz, kterda umoznuje Kupujicimu ucinit
Objednavku a zaslat ji prostfednictvim internetu
Prodavajicimu;

(b) ,Cenik” znamena aktualni ceny ZboZi a prepravnich
sluzeb Prodavajiciho platné vokamziku uzavieni Kupni
smlouvy.

(c) ,, Objednavka” znamena navrh k uzavieni individualni
Kupni smlouvy uéinény Kupujicim vaci Prodavajicimu;

(d) ,Kupujici“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu,
ktera s Prodavajicim uzaviela Kupni smlouvu nebo ucinila
vici Prodavajicimu Objedndavku;

(e) ,Kupni cena” znamend cenu urcenou dle Ceniku
platného v okamziku ucinéni Objednavky, kterou je Kupujici
povinen zaplatit Proddvajicimu za dodané Zbozi. Kupni cena
neobsahuje dopravné, které je splatné spolu s Kupni cenou;
(f) ,,Kupni smlouva“ znamend kupni smlouvu uzavienou v
souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. Obcanského
zakoniku;

(g) ,,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou predmétem Kupni
smlouvy;

(h) ,Obcansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;

(i) ,,Obchodni podminky” znamena tyto obchodni podminky
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(j) ,,Spotrebitel“ znamena Kupuijici, ktery pfi uzavirani Kupni
smlouvy jednd mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavird Kupni smlouvu s Proddvajicim nebo snim jinak
jedn3;

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3.1 Objednavku Ize ucinit, pisemné, telefonicky, e-mailem
nebo prostfednictvim Eshopu a adresovat ji Prodavajicimu.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odsouhlaseni, resp.
potvrzeni Objednavky Prodavajicim bez jakychkoli vyhrad,
vyjimek ¢i doplnéni.

4. MISTO A TERMIN PLNENI

4.1 V pripadé osobniho odbéru se mistem plnéni z Kupni
smlouvy rozumi provozovna Proddvajiciho na adrese
uvedené vbodu 1.1 téchto Obchodnich podminek.
V ostatnich pfipadech je mistem plnéni provozovna nebo
bydlisté Kupujiciho, uvedené v Objedndvce, pokud neni
mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

4.2 V piipadé osobniho odbéru doba dodani ZbozZi ihned na
misté v provozovné Prodavajiciho, neni-li mezi smluvnimi
stranami v Kupni smlouvé sjednana jinda doba dodani.
V pripadé ndkupu ZboZi prostfednictvim Eshopu se
Prodavajici zavazuje dorucit ZboZzi Kupujicimu nejpozdéji do
5 pracovnich dnd od uzavreni Kupni smlouvy, neni-li mezi
smluvnimi stranami v Kupni smlouvé sjednana delSi doba
dodani.

5. KUPNi CENA, DOPRAVNE, BALNE

5.1 Prodavajici nabizi Kupujicimu ZboZzi za prodejni ceny dle
Ceniku platného v okamziku uzavieni Kupni smlouvy.

5.2 Prodavajici mGZe pfi prijeti Objednavky na Zboizi, které
je nutno specidlné objednat u dodavatele Prodavajiciho,
pozadovat po Kupujicim zaplaceni zdlohy na Kupni cenu do
vySe 50 % konecné Kupni ceny.

5.3 Prodavajici si timto vyhrazuje pravo prlibézné Upravy
cen ZboZi v ndvaznosti na zmény cen svych dodavateld.
Ceny ZboZzi u provedené a Prodavajicim potvrzené
Objednavky zlstavaji témito Upravami nedotceny.

5.4 Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu Kupni cenu
platnou v okamZiku uzavieni Kupni smlouvy.

5.5 V Kupni cené celého kompletu elektrokola je zahrnuto i
dopravné do mista plnéni sjednaného v Kupni smlouvé.
Dopravné neni Kupujicimu uctovano ani v pripadé osobniho
odbéru Zbozi v provozovné Prodavajiciho. V Kupni cené
ostatniho Zbozi (tj. vSsechny ostatni ndhradni dily a doplriky
na elektrokola), je-li toto dodavéno Kupujicimu samostatné
(tj. bez celého kompletu elektrokola) do jiného mista
plnéni, nez je provozovna Prodavajiciho, neni dopravné
zahrnuto.

5.6 Prodavajici zajistuje rozvoz celych kompletd elektrokol
vlastnimi vozidly na vlastni naklady (bod 5.5 vySe) nebo
prostfednictvim externich prepravci. Rozvoz ostatniho
ZboZi (tj. vSech ostatnich nahradnich dild a doplikd na
elektrokola) zajistuje Prodavajici prostfednictvim externich
prepravcl. Za ZboZi dodavané Kupujicimu prostfednictvim
externich prepravcl je Kupujicimu Uctovana sazba platnd v
okamziku uzavreni Kupni smlouvy.

5.7 Prodavajici je povinen ZboZi zabalit nebo opatfit pro
prepravu zplsobem, ktery je obvykly. Balné je jiz zahrnuto v
Kupni cené.

5.8 V pripadé, Ze celkovd hmotnost objednaného Zbozi
presahne limit povoleny zvolenym prepravcem, bude Zbozi
rozdéleno do vice zasilek. V takovém pripadé hradi
dodatecné dopravni naklady Prodavajici.

5.9 Cenik dopravnich nakladu:

Aktualni cenik dopravnich néklad( naleznete na adrese:
https://www.ktmchladek.cz/upload/ck/files/Doprava.pdf



https://www.ktmchladek.cz/upload/ck/files/Doprava.pdf

Uvedené ceny jsou véetné DPH.

6. PLATBA A SPLATNOST KUPNi CENY

6.1 Podkladem pro platbu za odebrané ZboZi je dariovy
doklad nebo zjednodusSeny darfiovy doklad s naleZitostmi dle
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

6.2 Kupni cena je splatna okamzikem dodani Zbozi
Kupujicimu, neni-li na dannovém dokladu uvedeno jinak, a to
v hotovosti nebo bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet Prodavajiciho uvedeny na dariovém dokladu.

6.3 Je-li Kupujici vprodleni suhradou Kupni ceny, je
Prodavajici opravnén pozadovat na Kupujicim zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky Kupni ceny za
kazdy kalendarni den prodleni.

7. VLASTNICKE PRAVO, ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Kupujici je povinen potvrdit prevzeti ZbozZi podpisem
dodaciho listu.

7.2 Vlastnické prdvo k dodanému ZboZi prechdzi na
Kupujiciho okamzikem uplného =zaplaceni Kupni ceny.
Nebezpeéi sSkody na ZboZzi prechazi na Kupujiciho
okamzikem dodani Zbozi. Kupuijici je povinen Zbozi pfi jeho
dodani prohlédnout, zda nemd kvantitativni a/nebo
kvalitativni vady.

7.3 V pfipadé, Ze na zdkladé dohody smluvnich stran bude
prepravu ZboZzi do mista uréeného Kupujicim zajistovat
Prodavajici prostiednictvim vlastnich dopravnich
prostiedkl, prechazi nebezpec¢i Skody na Zbozi na
Kupujiclho v okamziku jeho prevzeti od posadky
prepravniho prostfedku Prodavajictho. Vykladku Zbozi
zdopravnich  prostfedkl  Prodavajiciho v takovychto
pfipadech provddi na vlastni odpovédnost a nebezpeci
Kupujici.

8. ZARUKA, REKLAMACE A VRACENI zBOZi

8.1V pripadé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je fyzickou osobou - nepodnikatelem je
zaruéni doba stanovena na 24 mésicu.

8.2 V pripadé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je podnikajici fyzickou nebo pravnickou
osobou, je stanovena zaruéni doba na 6 meésicli, pokud
zarucdni list ke Zbozi nestanovi lhGtu delsi nebo pokud se
Prodavajici a Kupujici pisemné nedohodnou na delsi zarucni
dobé.

8.3 Zarucni doba pocind bézet okamzikem dodani Zbozi.
Zarucni doba se nevztahuje na ptirozené opotiebeni Zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, na Skody zplsobené
chemickymi vlivy a na 3$kody zplsobené nevhodnym
skladovanim u Kupujiciho. Proddvajici neodpovida ani za
vady ZboZi ¢i Skody zplsobené na ZboZi nebo v dlsledku
vad ZboiZi, zpGsobené nevhodnou obsluhou ¢i nespravnym
pouzivanim Zbozi.

8.4 Prodavajici dodava nahradni dily a doplriky elektrokol, u
nichZ je nezbytna odborna montaz. Tou se rozumi servisni
montaz provedend fyzickou i pravnickou osobou s
pfislusnym  Zivnostenskym opravnénim. Toto zbozi
neobsahuje navod k montdZzi, nebot vzhledem k vyse
uvedenému neni uréeno k montdazi spotrebitelem. Kupujici
je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit vyplnény
,Reklamacni protokol”, ktery je umistén na webu
Prodavajiciho, ddale danovy doklad za provedenou
odbornou servisni montaz nebo montaini protokol,

obsahujici vyrobni Cislo elektrokola, datum a rozsah
provedené opravy Ci odborné montaze. Kupujici je dale
povinen predloZit original dafiového dokladu zakoupeného
Zbozi a ,Zarutni list”, pokud byl Prodavajicim ke Zbozi
vystaven.

8.5 V pfipadé, Ze ma Zboii dodané Kupujicimu
prostrednictvim externiho dopravce Zbozi zjevnou vadu, je
povinnosti Kupujiciho sepsat s dopravcem zapis o takové
skutecCnosti, nebo Zbozi neprevzit. Pokud Kupujici takovy
zapis k reklamaci nedoloZi, vystavuje se moznosti neuznani
reklamace Proddvajicim.

8.6 Zdruka se nevztahuje a Proddavajici neodpovida za vady
Zbozi, které Kupujici mohl zjistit pfi prohlidce ZboiZi dle
bodu 7.2 téchto Obchodnich podminek bezprostfedné po
dodani Zbozi a tyto vady ihned neoznamil Prodavajicimu, na
Zbozi proddvané za nizsi Kupni cenu pro vadu, na kterou
byla nizsi Kupni cena sjednana

8.7 Zboii je Kupujici povinen vratit v pdvodnim obalu nebo
obalu, ktery zabrani poskozeni Zbozi pfi pfepravé, v uplném
stavu, vcetné vesSkerého pfisluSenstvi, které mu bylo
dodano spolecné se Zbozim. Kupujici odpovida za sniZeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
Zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti. Vracené Zbozi je tfeba dorucit na
adresu Prodavajiciho, uvedenou vbodé 1.1 téchto
Obchodnich podminek, spolu s vyplnénym ,,Protokolem o
vraceni Zbozi“, ktery je umistén na webu Prodavajiciho.

8.8 Nelze vratit ZboZi Proddvajicim béziné neskladované,
elektronické komponenty, Zbozi z vyprodeje, ZboZi prodané
se slevou anebo ZboZi prodané jako akéni.

8.9 V pripadé vraceni nebo reklamace Zbozi hradi Kupujici
naklady na doruéeni ZboZzi Prodavajicimu.

9. PRODEJ PROSTREDNICTViM ESHOPU

9.1 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedku
na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé
Kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostredkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

9.2 Kupujici m0Ze ucinit Objedndvku prostfednictvim
Eshopu vyplnénim objedndvkového systému. Objednavka je
platné ucinéna, vyplni-li Kupujici pravdivé veskeré
predepsané uUdaje a naleZitosti uvedené v objednavkovém
formuldri. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na
charakteru Objednavky (mnoistvi Zbozi, vyse Kupni ceny,
naklady na dopravu apod.) Zadat Kupujiciho o autorizaci jim
provedené Objednavky ucinéné prostfednictvim Eshopu (e-
mailem  ¢i telefonicky). Objednavka provedena
prostfednictvim Eshopu se povaZuje za neplatnou
v pfipadé, Ze Kupujici odmitne takovou autorizaci své
Objednavky provést.

9.3 Prodavajici je povinen obdrzeni Objednavky neprodlené
Kupujicimu potvrdit. Takovéto potvrzeni se vsak vztahuje
vyluéné na udaj o doruceni Objednavky Prodavajicimu a
neznamena pfrijeti Objedndvky a uzavieni Kupni smlouvy;
prijeti Objednavky a tedy uzavieni Kupni smlouvy je
Prodavajici povinen oznamit Kupujicimu dalsi zpravou.

9.4 V pfipadé Objednavky prostrednictvim Eshopu jsou
Prodavajici i Kupujici oprdvnéni od Objedndvky odstoupit az
do okamziku uzavieni Kupni smlouvy.



9.5 Kupujici, ktery je Spotrebitelem, ma v pfipadé objednani
Zbozi Objednavkou na Eshopu nebo jinym prostiedkem
komunikace na ddlku pravo, mimo pfipady uvedené v §
1837 Obcanského zakoniku, odstoupit od Kupni smlouvy do
14 dnl ode dne prevzeti Zbozi, a to bez uvedeni divodu a
bez jakékoli sankce. Takové oznameni o odstoupeni od
Kupni smlouvy musi byt Kupujicim — Spotrebitelem ucinéno
pisemné na adresu provozovny Prodavajiciho uvedené
v bodé 1.1 téchto Obchodnich podminek nebo e-mailem na
info@ktm-chladek.cz.

9.6 V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim dle
bodu 9.5 téchto Obchodnich podminek, je Kupujici povinen
vratit Zbozi nepouZité zpét Proddvajicimu, a to nejpozdéji
do 14 dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy. ZboZi je
Kupujici povinen na své ndklady doruc¢it na adresu
provozovny Prodavajiciho uvedenou vbodé 1.1 téchto
Obchodnich podminek. Pro vraceni Zbozi se uplatni
podminky uvedené vbodu 8.8 téchto Obchodnich
podminek,

9.7 V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim dle
bodu 9.5 téchto Obchodnich podminek, je Proddvajici
povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu Zbozi, a to nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni od Kupni smlouvy. Prodavajici
neni povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu dfive, nez mu
Kupujici pfeda ZboZi. Na kupni cenu, ktera mda byt
kupujicimu vracena, mliZe prodavajici zapodist své skutec¢né
vynaloZené ndklady spojené s vracenim Zbozi.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Kupujici uzavienim Kupni smlouvy vyslovné souhlasi s
tim, aby jeho osobni Udaje byly Prodavajicim shromazdény,
archivovany a pouZivany (a to i pomoci elektronickych
informacnich systému) pro uUcely usnadnéni Objednavek
Kupujiciho, vyfizovani reklamaci, ucely informovani o
novych sluzbach a produktech Prodavajiciho a rozesilani
reklamnich materiall Prodavajiciho. Osobni Udaje budou
zpfistupnény pouze Proddvajicimu a smluvnim partnertm,
ktefi zajistuji pro Prodavajiciho splnéni zavazk( z Kupnich
smluv (napf. dopravclim), a to pouze v omezené mire
umoznujici fddné plnéni Kupnich smluv. Kupujici bere na
védomi, Ze tento souhlas s vySe uvedenym zpracovdnim
jeho osobnich udajl je pIné dobrovolny, Ze mu na pozadani
bude umoZnén pristup k takto shromazidénym Osobnim
udajliim a Ze je opravnén po Prodavajicim zadat pripadné
opravu anebo likvidaci nespravné zpracovanych osobnich
udajl nebo vysvétleni ohledné jejich zpracovavani. Kupujici
souhlasi rovnéz s tim, Zze mu mulZe byt nabizena/zasilana
marketingova reklama Prodavajiciho i prostrednictvim siti
nebo sluzeb elektronickych komunikaci. Prodavajici
archivuje Udaje obsazené v uzavienych Kupnich smlouvach
a odpovidajicim zplsobem zajistuje jejich ochranu.

10.2 Spokojenost Kupujiciho s nakupem je zjistovéna
prostfednictvim e-mailovych dotaznik(l v ramci programu
Ovéreno zdkazniky, do néhoZ je Eshop zapojen. Ty jsou
zasilany Kupujicimu po kazdém nakupu, pokud Kupujici ve
smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitne.
Zpracovani osobnich udajd pro ucely zaslani dotaznik( v
ramci programu Ovéreno zakazniky provadi Prodavajici na
zdkladé svého opravnéného zajmu, ktery spocivd ve
zjistovani spokojenosti Kupujiciho s ndakupem. Pro zasilani
dotaznikl, vyhodnocovani zpétné vazby a analyz svého
trzniho postaveni vyuziva Prodavajici zpracovatele, kterym

je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely
mUlZe predavat informace o zakoupeném zboZi a e-
mailovou adresu Kupujiciho. Osobni udaje Kupujiciho
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikll predany Zadné
treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikl v ramci programu Ovéfeno zakazniky muze
Kupujici  kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipadé
namitky nebude dotaznik Kupujicimu dale zasilan.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Obchodnich
podminek Prodavajiciho maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek Kupujiciho.

11.2 Obchodni podminky jsou zavazné od okamziku
uzavreni Kupni smlouvy. Prodavajici je oprdvnén Obchodni
podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, doplfiovat nebo
zruSit vyddnim novych Obchodnich podminek, pokud
vyplyne rozumna potfeba jejich zmény.

11.3 Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici potvrzuje, Ze je s
obsahem Obchodnich podminek v plném rozsahu
seznamen a vyslovné je pfijima, Ze je mu zndm vyznam
vsech pouzivanych pojma.

11.4 Smluvni strany vylu€uji moZnost uzavieni Kupni
smlouvy pro prfipad, kdy nedojde k Uplné shodé projevl
vile smluvnich stran. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3
Obcanského zdkoniku se neuplatni.



